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Accéder au logiciel 
de l’application de recharge 
au dépôt de parc Ford
Les utilisateurs peuvent accéder à l’application de recharge 
au dépôt de parc Ford de deux manières : 

1. Sur Marketplace de FordPro.ca, l’utilisateur clique 
pour se rendre à l’application dans le coin supérieur 
droit de la vignette de la solution de recharge au 
dépôt de parc Ford. 

2. Dans Ford Telematics, l’utilisateur clique sur les trois 
lignes horizontales dans le coin supérieur droit de 
l’écran, puis sélectionne la recharge au dépôt de parc. 

Navigation dans le logiciel de l’application de recharge
L’application de recharge au dépôt de parc Ford est utilisée par les spécialistes de la recharge Ford Pro, les gestionnaires de 
parcs, les clients et l’équipe technique Ford pour suivre les groupes de dépôt constitués par client de parc ainsi que l’état des 
véhicules et des ports de recharge dans un groupe particulier. L’application est composée des onglets du tableau de bord, des 
véhicules, de la recharge, des services techniques, des rapports et de la configuration. 

L’onglet des véhicules  : L’onglet des véhicules affiche la liste de tous les véhicules 
inscrits au sein du dépôt. L’utilisateur peut cliquer sur le nom du véhicule pour afficher 
les renseignements sur le véhicule et sa construction. L’information sur le véhicule 
de l’utilisateur est inscrite au moment de l’intégration. Pour obtenir du soutien 
administratif, les clients peuvent appeler au 1 800 668-5515.
L’onglet de la recharge  : C’est l’endroit où les utilisateurs peuvent voir les détails 
complets sur les séances de recharge actuelles et celles qui ont eu lieu au cours du 
dernier mois.
L’onglet des services techniques : C’est l’endroit où les utilisateurs peuvent voir l’état 
actuel des pannes des ports de recharge qui sont rapportées. Les utilisateurs peuvent 
filtrer, télécharger, modifier et supprimer les rapports de panne. Les utilisateurs 
peuvent également personnaliser leurs alertes de panne, afficher les étapes de 
correction, modifier l’état de la panne, etc.

1. Définition des alertes  : Les utilisateurs peuvent personnaliser les alertes à 
l’aide du bouton des paramètres d’alerte permettant de sélectionner la 
fréquence, la gravité et la méthode de communication privilégiée (courriel, 
texto, etc.). 

2. Rapports de panne  : Les pannes des bornes de recharge sont 
automatiquement enregistrées dans le logiciel. Toutefois, dans les rares cas 
où l’utilisateur doit inscrire manuellement la panne, il peut le faire en cliquant 
sur le bouton de rapport de panne dans le coin supérieur droit de la page des 
services techniques.
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Vue du tableau de bord
Les utilisateurs peuvent voir en temps réel le sommaire 
de l’état de la recharge de chacun des véhicules, les ports 
disponibles, l’énergie distribuée, l’état du service et la 
consommation d’énergie. 

Il est possible de cliquer sur chacune des icônes situées 
sous l’état de la recharge pour afficher les renseignements 
sur le véhicule rechargé et le port de recharge. L’utilisateur 
peut également signaler une panne en cliquant sur l’icône 
triangulaire au bas de la fenêtre contextuelle des détails sur 
le véhicule. 

Onglet des rapports : Les utilisateurs peuvent afficher 
différents rapports à partir de l’application de recharge au 
dépôt de parc Ford.

1. Énergie distribuée : groupée par dates
2. Énergie distribuée : groupée par véhicules
3. Énergie distribuée : regroupée par ports de recharge
4. Abonnement aux rapports : Les utilisateurs peuvent 

s’abonner à n’importe lequel des rapports énumérés 
ci-dessus en cliquant sur le bouton d’abonnement. 
Un écran contextuel s’affichera alors, permettant 
aux utilisateurs de sélectionner la fréquence du 
rapport, les adresses électroniques des destinataires 
et le nom du rapport.

Remarque : Tout employé disposant d’une adresse courriel 
peut être désigné comme destinataire des rapports.
L’utilisateur peut vérifier tous ses abonnements en cliquant 
sur le bouton de gestion des abonnements sur la page 
d’accueil des rapports.
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Réglage de votre mode 
de recharge 
Les utilisateurs disposant d’un accès d’administrateur 
peuvent modifier le mode de recharge pour chaque dépôt de 
parc. Cette option se trouve dans le coin supérieur droit du 
tableau de bord. 
Un utilisateur avec accès d’administrateur peut utiliser 
les options de mode de recharge supervisée, entièrement 
automatisée ou non gérée.

1. Mode entièrement automatisé : Cette option est 
optimale pour les parcs dont les itinéraires et les 
horaires sont connus. Il s’agit d’une stratégie de 
recharge fluide basée sur les itinéraires programmés 
et l’heure de départ.

2. Mode supervisé : La recharge supervisée est optimale 
pour les parcs sans itinéraires ni horaires prévisibles. 
Comme pour la recharge entièrement automatisée, 
la recharge est optimisée pour réduire les coûts 
énergétiques. Cependant, tous les véhicules sont 
rechargés selon les mêmes paramètres de contrôle, 
c’est-à-dire les mêmes durées et (ou) les mêmes 
quantités d’énergie.

3. Mode non géré : Ce mode n’applique aucun contrôle 
sur la recharge et peut entraîner des demandes 
énergétiques de pointe élevées avec des coûts 
énergétiques beaucoup plus importants selon les 
tarifs du dépôt. Ce mode permet aux utilisateurs de 
recharger librement sans paramètres de contrôle.

Contrôle de l’accès en fonction 
du temps
En mode de recharge supervisée, les utilisateurs peuvent gérer et restreindre 
l’activité de recharge au niveau du site, en fonction des périodes privilégiées. 
Avec un contrôle de l’accès en fonction du temps, les utilisateurs ont la 
possibilité de définir des horaires hebdomadaires personnalisés et récurrents 
pour une recharge restreinte.
Les horaires de recharge peuvent être modifiés, désactivés ou annulés à tout 
moment, ou être configurés pour se reproduire chaque semaine jusqu’à une 
date définie. Le contrôle du temps s’appliquera à toutes les bornes de recharge 
d’un dépôt de parc donné.
Remarque : Le contrôle de l’accès en fonction du temps ne peut être configuré 
qu’en mode de recharge supervisée.

Mode de recharge : Entièrement 
automatisé

1 panne
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