GUIA DE COOKIES

En Ford utilizamos tecnologias tales como cookies, pixeles y sistemas de
almacenamiento local para facilitar el uso de nuestras paginas web y adaptar su
contenido para que te resulte mas util. Esta guia pretende explicar lo méas
claramente posible las cookies que utilizamos, los fines para los que se utilizan en
las paginas web de Ford y las opciones de las que dispones para controlarlas o

eliminarlas si asi lo deseas.

Haz clic aqui para establecer tus preferencias de cookies

., Qué es una cookie?

Practicamente todas las paginas web utilizan la tecnologia de las cookies.

Una cookie es un pequefio fichero que guarda configuraciones de Internet. Se
descarga a través del navegador durante la primera visita a una pagina web. Al
regresar a dicha pagina web utilizando el mismo equipo, el navegador puede
comprobar si existe una cookie asociada (es decir, que contenga el nombre de la
pagina web) y utilizar la informacién que contiene la cookie para enviarla de vuelta
a la pagina web. De esta forma la pagina web puede reconocer que el navegador
ya ha estado anteriormente y, en algunos casos, variar el contenido mostrado para

reflejar este hecho.

Para mayor informacion sobre cookies, haga click en el siguiente enlace que le re-
direccionard al portal de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, donde podra

consultar la Guia sobre el uso de las Cookies.

Ventajas de las cookies

Algunas cookies son realmente Utiles, ya que pueden facilitar en gran medida el

uso de una pagina web cuando se regresa a ella tras haberla visitado en diversas


https://www.ford.es/informacion-util/terminos-y-privacidad/preferencias-cookies
https://www.ford.es/informacion-util/terminos-y-privacidad/preferencias-cookies
https://www.aepd.es/es

ocasiones. Siempre que utilices el mismo equipo y navegador, pueden, por
ejemplo, recordar tus preferencias, ayudarnos a saber la forma en la que utilizas
nuestras paginas web y adaptar el contenido que se muestra para que te resulte

mas util en funcion de tus intereses y necesidades.

Control y eliminacion de cookies

Si quieres cambiar la forma en la que un navegador utiliza las cookies, por
ejemplo, bloguear o eliminar las cookies de las paginas web de Ford (en realidad,
de cualquier pagina web), puedes hacerlo modificando la configuracion del

navegador.

Para controlar las cookies la mayoria de los navegadores te permiten aceptar o
rechazar todas lascookies, aceptar solo determinadas cookies o hacer que se te
pregunte cada vez que una pagina web quiere guardar una cookie. Ademas, es

muy facil eliminar las cookies que el navegador ya ha guardado en tu equipo.

Los procesos para controlar y eliminar cookies varian dependiendo del navegador
gue utilices. Para informarte de como hacerlo en un determinado navegador,
puedes utilizar la funcion de Ayuda del mismo. A continuacion encontraras los

siguientes espacios y enlaces para los principales navegadores:

e Internet Explorer: Herramientas > Opciones de Internet > Privacidad >
Configuracion.
Para mas informacién, consultar la seccion de soporte de Microsoft o la
Ayuda del navegador.

e Firefox: Herramientas > Opciones > Privacidad > Historial >

Configuracién Personalizada.



Para mas informacién, consultar la seccion de soporte de Mozilla o la
Ayuda del navegador.

e Chrome: Configuracién > Mostrar opciones avanzadas > Privacidad >
Configuraciéon de contenido.
Para mas informacidn, consultar la seccion de soporte de Google o la
Ayuda del navegador.

e Safari: Preferencias > Seguridad.
Para mas informacidn, consultar la secciéon de soporte de Apple o la

Ayuda del navegador.

Si lo prefieres, visitar la pagina web http://www.aboutcookies.org, donde se

explica paso a paso cémo controlar y eliminar cookies en la mayoria de los

navegadores.

Cookies utilizadas en las paginas
web de Ford

A continuacioén se incluye una tabla con las principales cookies utilizadas en las
paginas web de Ford y se explica dénde aparecen, asi como su finalidad y

duracién.

Categoria 1 — Cookies técnicas o «estrictamente necesarias»

Estas cookies son esenciales para navegar por la pagina web y utilizar sus
funciones, como por ejemplo acceder a areas seguras de la web. Sin
estas cookies, los servicios solicitados, como cestas de compras o facturacion

electrénica, no se pueden proporcionar.

Descripcion de la cookie

Name Descripciéon de la cookie

Esta cookie se utiliza para distinguir entre humanos y bots y es beneficiosa
ak_bmsc para el sitio web, pues permite realizar informes validos sobre el uso del
mismo.

cookieBannerinteracted Determina la interaccion de un usuario con el aviso de cookies en fordpro.com.


http://www.aboutcookies.org/

Almacena el estado del consentimiento del uso de cookies del usuario para el

CookieConsentPolicy dominio actual

cookiePreferences . . . . )
Determina la preferencia de cookies de un usuario en fordpro.com. Su origen es

el equipo de Ford.

LSKey- } . ) . oo )
Yo . Determina si el usuario ha aceptado la casilla de consentimiento de cookies.

c$CookieConsentPolicy

OptanonAlertBoxClosed Esta cookie la establecen los sitios web que utilizan ciertas versiones de la
solucion de cumplimiento normativo de cookies de OneTrust. Se establece
luego de que los usuarios hayan visto un aviso de informacién sobre cookies vy,
en algunos casos, solo cuando cierran el aviso. Permite que el sitio web no
muestre el mensaje mas de una vez a un mismo usuario. La cookie tiene una
duracion de un afio y no contiene informaciéon personal.

OptanonConsent Esta cookie la establece la solucién de cumplimiento de cookies de OneTrust.

Almacena informacién sobre las categorias de cookies que utiliza el sitio web y
si los usuarios han dado o denegado su consentimiento para el uso de cookies
de cada categoria. Esto permite a los propietarios del sitio web evitar que las
cookies de cada categoria se configuren en el navegador del usuario si este no
ha dado su consentimiento. La cookie tiene una vida atil normal de un afio para
que el sitio web recuerde las preferencias de los usuarios que visiten de nuevo
la pagina. No contiene informacién que pueda identificar al usuario del sitio
web.

Categoria 2 - Cookies «de medicién o rendimiento»

Estas cookies recopilan informacion sobre codmo nuestros visitantes utilizan la
pagina web. Por ejemplo, nos permite saber qué paginas son las mas visitadas y si
reciben mensajes de error de la pagina web. Estas cookies no recopilan
informacién que identifique al visitante. Toda la informacion recopilada por

estas cookies es agregada y, por lo tanto, anénima. Solo se utilizan para mejorar el

funcionamiento de la web.

Cookies de rendimiento

Name Descripcion de la cookie
Registra la velocidad y el rendimiento del sitio web. Esta funcién se puede utilizar
_dd_s en el contexto de las estadisticas y el equilibrio de carga.

Registra datos sobre el comportamiento de los visitantes en el sitio web. Se utiliza
dd_cookie_test_# para el analisis interno y la optimizacién del sitio web.

Los identificadores de sesién y de usuario recuperados de la base de datos de QM
QuantumMetricSessionID principal para representar usuarios.

Los identificadores de sesién y de usuario recuperados de la base de datos de QM
QuantumMetricUserID principal para representar usuarios.

qm-rc Una cookie de prueba utilizada para determinar el valor de gmd



AMCV La cookie AMCV contiene el ID o MID del usuario de Experience Cloud. EI MID se
almacena en un par clave-valor con esta sintaxis: MCMID|<Experience Cloud ID>.

La cookie AMCV sirve para proporcionar un identificador Gnico a cada usuario del
sitio web, lo que permite a Adobe Analytics analizar co6mo utilizan el sitio web a lo
largo del tiempo.

La cookie AMCV se establece en el dominio de origen de un navegador. Esto
quiere decir que se establece en el dominio del sitio que esta visitando un usuario.
Esto permite al cddigo de servicio de ID y a otras bibliotecas de cédigo de
Experience Cloud leer el MID almacenado en la cookie AMCV.

Sin embargo, debido a que la cookie AMCV se establece en el dominio de origen,
no se puede utilizar para identificar a los usuarios ni para realizar un seguimiento
de los mismos en dominios distintos. En su lugar, el servicio de ID depende del ID
de organizacién y el ID de demdex para producir el MID correcto cuando un usuario
del sitio visita un dominio diferente.

AMCVS La cookie AMCVS sirve de bandera para indicar que se ha iniciado la sesi6on. Su
valor siempre es 1y se interrumpe cuando finaliza la sesién.

s_cc Esta cookie se establece y se lee con JavaScript para determinar si las cookies
estan habilitadas (establecidas en «Verdadero»).

S_p_s_propl3 La cookie «s_p_s_prop8» es una cookie que utiliza Adobe Analytics, una
herramienta de analisis web que permite a los duefios del sitio web realizar un
andlisis y seguimiento de cémo un usuario utiliza su sitio web. Sirve para
almacenar un valor especifico relacionado con la actividad del usuario en el sitio
web.

El valor especifico almacenado en la cookie «s_p_s_prop8» puede variar segun la
configuracién elegida por el propietario del sitio web. En general, se utiliza para
almacenar informacién que puede ayudar a los duefios del sitio web a entender
cémo los usuarios interactlan con su sitio web, las paginas que visitan o los
productos que ven.

s_suite Se utiliza para guardar el ID del grupo de informes de Adobe relacionado con el
sitio que esta viendo el usuario.

s_sq Se utiliza para recabar informacién sobre los enlaces que visitan los usuarios para
realizar un seguimiento del rendimiento de Adobe Analytics de forma an6nima.

s_fid Establece un ID de visitante Gnico y anénimo de emergencia para el usuario
cuando no se puede establecer la cookie «s_vi» de Adobe debido a restricciones
que impongan terceros al seguimiento de rendimiento de Adobe Analytics.

v_starting Se utiliza para indicar el inicio de una visita y almacenar informacién sobre el sitio
web del que vino el usuario.

cs_mk_aa Esta cookie se utiliza para la integraciéon de Adobe Analytics. Almacena el valor de
«csMatchingKey», que es un nimero aleatorio sumado a una marca temporal en
milisegundos.

Categoria 3 — Cookies «de funcionalidad»

Estas cookies permiten que la pagina web recuerde cualquier eleccién hecha por el
usuario, como su nombre de usuario, idioma o regién en la que se encuentra, y de
esta manera proporcionar caracteristicas personalizadas y mejoradas. Por ejemplo,
un sitio web puede proporcionar informes meteorolégicos o noticias de trafico
localizados, almacenando en una cookie la regiéon en la que se encuentra
actualmente el usuario. Estas cookies también se utilizan para recordar los
cambios que se han realizado en el tamafio del texto, las fuentes y otras partes de
las paginas web que han sido personalizadas. También pueden utilizarse para

proporcionar servicios que hayan sido solicitados, como ver un video o comentar



en un blog. La informacidn recopilada por estas cookies puede ser anénima vy, por

lo tanto, no puede rastrear su actividad de navegacién en otros sitios web.

Cookies de funcionalidad

Name Descripcion de la cookie

Browserld Registra un identificador exclusivo que identifica el dispositivo del usuario para futura
visitas.

Browserld_sec Registra datos estadisticos sobre el comportamiento de los usuarios en el sitio web. E

operador del sitio web la utiliza para anélisis internos.
U Necesaria para la funcién de registro en el sitio web.

X-Salesforce-CHAT Necesaria para la funcionalidad de chat del sitio web.

Categoria 4: Cookies de publicidad comportamental

Estas cookies se utilizan para entregar anuncios mas relevantes y adecuados para
usted y sus intereses. También se utilizan para limitar el nUmero de veces que
usted ve un anuncio, asi como para ayudar a medir la efectividad de la campafa
publicitaria. Por lo general, las ponen redes publicitarias con el permiso del
operador del sitio web. Estas recuerdan qué sitios web ha visitado y esta
informacién se comparte con otras organizaciones, como los anunciantes. Muy a
menudo, las cookies de segmentacion estan vinculadas a la funcionalidad del sitio

web proporcionada por la otra organizacion.

Algunas de nuestras paginas web pueden contener imagenes electronicas

conocidas como Web Bug (o gifs transparentes) que nos permiten llevar el control
de la cantidad de usuarios que han visitado estas paginas. Los Web Bug recopilan
informacion limitada que incluye un niumero de cookie, la hora y fecha de vista a la

pagina, y una descripciéon de la pagina concreta donde reside el Web Bug.

En nuestras paginas también pueden estar incluidos Web Bug de anunciantes
externos. Estos no llevan ninguna informacion de identificacion personal y solo se

utilizan para rastrear el nivel de efectividad de una campafia en particular.



Cookies de publicidad
comportamental

Name
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Descripcion de la cookie

Esta es una cookie de sesi6n. Esta es una cookie de tipo de patrén
en la que se agrega un nimero aleatorio de 13 digitos al prefijo
«_CS_».

Se utiliza para asignar un ID Gnico a un dispositivo para que
Audience Manager pueda realizar funciones basicas como la
identificacion de usuarios, sincronizacion de ID, segmentacion, y
generar modelos e informes relacionados con la segmentacidn.

Se utiliza para asignar un ID Unico a un visitante del sitio para que
los productos de Audience Experience Cloud puedan realizar
funciones basicas como la identificacién de visitantes,
sincronizacién de distintos ID, segmentacién, y generacion de
modelos e informes. Solo se utiliza para la segmentaciéon cuando el
usuario haya permitido que las cookies de publicidad y
segmentacion y las cookies principales de Audience Manager se
recopilen en conjunto.

Se utiliza para registrar que una llamada de Adobe Audience
Manager o del servicio de ID esta pasando datos de sincronizacién
o solicitando un ID con fines de segmentacion.

Cookie de terceros, especifica del intercambio de anuncios, que
sincroniza el ID de Adobe Experience Cloud de los usuarios con el
socio de intercambio de anuncios. Se crea para los usuarios
nuevos y envia una solicitud de sincronizacién cuando ha
caducado.

Cookie de terceros, especifica del intercambio de anuncios, que
sincroniza el ID de Adobe Experience Cloud de los usuarios con el
socio de intercambio de anuncios. Se crea para los usuarios
nuevos y envia una solicitud de sincronizacién cuando ha
caducado.

Registra la ultima vez que Audience Manager realizé una llamada
de sincronizacién de datos con el ID del proveedor de datos y la
marca temporal con fines de segmentacion.

Cookie de terceros, especifica del intercambio de anuncios, que
sincroniza el ID de Adobe Experience Cloud de los usuarios con el
socio de intercambio de anuncios. Se crea para los usuarios
nuevos y envia una solicitud de sincronizacién cuando ha
caducado.

Cookie de terceros, especifica del intercambio de anuncios, que
sincroniza el ID de Adobe Experience Cloud de los usuarios con el
socio de intercambio de anuncios. Se crea para los usuarios
nuevos y envia una solicitud de sincronizacién cuando ha
caducado.

Cookie de terceros, especifica del intercambio de anuncios, que
sincroniza el ID de Adobe Experience Cloud de los usuarios con el
socio de intercambio de anuncios. Se crea para los usuarios
nuevos y envia una solicitud de sincronizacién cuando ha
caducado.

Cookie de terceros, especifica del intercambio de anuncios, que
sincroniza el ID de Adobe Experience Cloud de los usuarios con el
socio de intercambio de anuncios. Se crea para los usuarios
nuevos y envia una solicitud de sincronizacién cuando ha
caducado.

Adobe utiliza esta cookie para guardar informacién sobre cémo el
usuario final utiliza el sitio web y sobre cualquier publicidad que
dicho usuario haya visto antes de visitar el sitio web.
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Cookie de terceros, especifica del intercambio de anuncios, que
sincroniza el ID de Adobe Experience Cloud de los usuarios con el
socio de intercambio de anuncios. Se crea para los usuarios
nuevos y envia una solicitud de sincronizacién cuando ha
caducado.

Cookie de terceros, especifica del intercambio de anuncios, que
sincroniza el ID de Adobe Experience Cloud de los usuarios con el
socio de intercambio de anuncios. Se crea para los usuarios
nuevos y envia una solicitud de sincronizacién cuando ha
caducado.

Adobe utiliza esta cookie para guardar informacion sobre como el
usuario final utiliza el sitio web y sobre cualquier publicidad que
dicho usuario haya visto antes de visitar el sitio web.

Cookie de terceros, especifica del intercambio de anuncios, que
sincroniza el ID de Adobe Experience Cloud de los usuarios con el
socio de intercambio de anuncios. Se crea para los usuarios
nuevos y envia una solicitud de sincronizacién cuando ha
caducado.



