POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci (,Polityka”) przedstawia sposéb, w jaki Ford Polska Sp. z o.o0.
(,Ford”, ,my”, ,nasze” lub ,nam”) wykorzystuje i ujawnia dotyczace Panstwa i zakupionego
przez Panstwa pojazdu informacje (Panstwa ,,dane osobowe”) zebrane podczas odwiedzania

naszej strony internetowej pod adresem www.fordpro.pl, a takze innych witryn internetowych

oraz profili w mediach spotecznosciowych, nalezgcych lub prowadzonych przez Ford Polska Sp.
Zz 0.0. (dalej tgcznie oraz kazda z osobna jako ,,Strona Internetowa”) lub podczas
kontaktowania sie z nami za pomocg dostepnych na nich narzedzi oraz za posrednictwem
formularzy zamieszczonych na stronach internetowych autoryzowanych dealeréow Ford, a takze w
zwigzku z zamowieniem, nabyciem i korzystaniem z produktéw i ustug oferowanych przez nas lub
w sieci autoryzowanych dealeréw i serwisow Ford. W szczegdlnosci, Polityka wskazuje takze
sposob, w jaki wykorzystujemy dane osobowe zbierane w zwigzku z naprawg lub serwisowaniem

Panstwa pojazdu.

Strona Internetowa moze Panstwu umozliwia¢ nabycie oraz zwrdécenie sie o wycene produktow i
ustug takich jak ubezpieczenie samochodowe, najem pojazdu, akcesoria. Niektore z tych
produktow i/lub ustug sg dostarczane przez partnerow Forda, ktérzy zbierajg dodatkowe dane
osobowe od Panstwa w celu spetnienia Panstwa zgdania. Nasi partnerzy bedg przetwarzac
zebrane od Panstwa dane osobowe w sposoOb opisany w ich politykach prywatnosci lub

wyjasniony Panstwu podczas zbierania danych osobowych.

Niezaleznie od niniejszej Polityki, niektére towary i ustugi Forda (w tym niektdre aplikacje Forda)
majg wtasng polityke prywatnosci wyjasniajgcg szczegdtowo sposob przetwarzania Panstwa
danych osobowych w danym kontekscie. Wiecej informacji o tym, jakie dane zbiera i
wykorzystuje Panstwa pojazd znajdziecie Panstwo w instrukcji uzycia lub dotgczonej aplikacji

(jesli jest dostepna).

Komu udostepniamy Panstwa dane

osobowe

Panhstwa dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione:

e spotkom i innym podmiotom, ktére dostarczajg ustugi w naszym imieniu, takim
jak spo6tki web-hosting, dostawcy ustug e-mail marketingu, analitycy,
organizatorzy eventow oraz dostawcy ustug IT;

e spotkom i innym podmiotom, jesli poprosili nas Panstwo o ujawnienie im swoich

danych osobowych lub wyrazili na to zgode;
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e« dealerom i innym naszym partnerom, kiedy jest to niezbedne do Swiadczenia
Panstwu produktow lub ustug;

o profesjonalnym doradcom;

e podmiotom prowadzgcym dziatania statystyczne i analityczne (dotyczy wytgcznie
numerdw VIN i kodéw dealerow);

e« wszelkim organom egzekucyjnym, sgdom, organom regulacyjnym, rzgdowym lub
innym osobom trzecim, w zakresie niezbednym do wypetnienia obowigzku
prawnego, lub do ochrony naszych praw, praw osoby trzeciej lub
bezpieczenstwa osobistego jednostki lub do wykrycia, zapobiezenia oszustwom,
lub ze wzgledow bezpieczenstwa; lub

e o0sobie trzeciej, ktéra nabywa, lub na ktérg przenosimy, wszystkie lub niemal
wszystkie nasze aktywa i dziatalnos¢. W takiej sytuaciji, podejmiemy rozsgdne
starania w celu zapewnienia, ze podmiot, ktéremu przekazujemy Panstwa dane
osobowe wykorzysta je w spos6b zgodny z niniejszg Polityka.

e« Aby spetni¢ nasz prawny obowigzek raportowania danych dotyczgcych emisiji,
numer identyfikacyjny pojazdu oraz dane dotyczgce zuzycia paliwal/energii w
catym okresie eksploatacji bedg pobierane z modemu pojazdu (jesli jest to
pojazd podigczony do sieci) i/lub za kazdym razem, gdy pojazd bedzie
serwisowany lub naprawiany. Dane te bedg udostepniane Komisji Europejskiej i
Europejskiej Agencji Srodowiska. Mozesz zrezygnowaé z udostepniania tych
danych powyzszym odbiorcom, kontaktujgc sie z Centrum Kontaktu z Klientami
Ford Polska.

Ford moze rowniez przesyta¢ Panstwa dane osobowe do Partnera Finansowego
(jak zdefiniowano ponizej) Ford Motor Company oraz innych spotek na catym
Swiecie z grupy Ford Motor Company oraz ich dostawcow ustug. W przypadku
przestania Panstwa danych osobowych, zapewnimy wykorzystanie ich na cele
zgodne z przedstawionymi w niniejszej Polityce. Lista spotek nalezgcych do
grupy Ford Motor Company Group jest dostepna tutaj.

Miedzynarodowe przesytanie Panstwa

danych osobowych

Panstwa dane osobowe bedg traktowane w sposéb zgodny z prawem polskim dotyczgcym
ochrony danych i mogg by¢ przesytane w obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,EOG”) oraz poza obszar EOG (w tym do USA). Kraje, do ktérych przekazujemy Panstwa dane
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osobowe mogg nie by¢ postrzegane przez Komisje Europejskag jako zapewniajgce odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych. Wobec tego, w przypadku przesytania danych osobowych
poza obszar EOG, zastosujemy odpowiednie zabezpieczenia zgodnie z naszym obowigzkiem
prawnym zapewnienia odpowiedniej ochrony Pahstwa danych osobowych niezaleznie od kraju,
do ktérego zostang przestane. Takie zabezpieczenia mogg obejmowaé zawarcie w umowie z
osobg trzecig, ktorej majg zosta¢ udostepnione dane osobowe, klauzul umownych
gwarantujacych, ze Panstwa dane osobowe bedg chronione na poziomie rownorzednym jak ten
stosowany w krajach EOG. W celu uzyskania dalszych informacji o sposobie, w jaki Ford chroni
Panstwa dane osobowe w przypadku przesytania poza obszar EOG lub uzyskania kopii
zastosowanych przez nas zabezpieczen w celu ochrony Panstwa danych osobowych, prosimy

kontaktowa¢ sie z nami pod adresem wskazanym nizej.

Jakie dane osobowe wykorzystujemy?

Ford zbiera Panstwa dane osobowe kiedy:

wypetniajg Panstwo formularze lub dokonujg rezerwacji (na przyktad, kiedy

rezerwujg Panstwo ustuge serwisowg lub umawiajg sie na jazde probng);

e korzystajg Panstwo z ustug lub nabywajg produkty u dealera Forda;

o kontaktujg sie Panstwo z nami (na przyktad, zachowamy informacje, ktére nam
Panstwo przekazali piszgc do nas lub kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta)
oraz

e automatycznie za pomocg plikdw cookies lub podobnych technologii. Wiecej

informacji mogg Panstwo uzyskac¢ tutaj.

Kiedy dostarczajg Panstwo pojazd do naprawy lub serwisu, Ford zbiera dane diagnostyczne
dotyczgce Panstwa pojazdu oraz wykonanych prac oraz dostarczonych czesci. Wiecej informacji
na ten temat znajdziecie Panstwo tutaj.

Dane osobowe, ktore zbieramy, obejmuja:

e imie, nazwisko i dane kontaktowe (takie jak adres, numer telefonu oraz adres e-
mail) oraz dane o Panstwa dziatalnos$ci gospodarczej lub pracodawcy, jesli
kontaktujg sie Panstwo stuzbowo;

« dane o Panstwa pojezdzie (wtgczajgc numer identyfikacyjny VIN), numer
rejestracyjny pojazdu, model, wiek, przebieg;

e produkty i ustugi, ktérymi sg Panstwo zainteresowani lub ktore Panstwo nabyli;
oraz

o preferencje w zakresie kontaktu i marketingu;

e informacje wymagane w celach finansowych, takie jak informacje o ptatnosci.
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Ponadto, w granicach dozwolonych przepisami prawa, mozemy tgczy¢ dane, ktére posiadamy z
informacjami na temat Pahstwa lub Panstwa zainteresowan, socjoekonomicznego i
socjodemograficznego statusu, identyfikatoréw internetowych oraz aktualnych danych
kontaktowych zebranych przez osoby trzecie takie jak agencje marketingowe oraz z publicznie
dostepnych zrodet.

Podanie danych zbieranych bezposrednio od Panstwa jest dobrowolne, ale ich
niepodanie moze ograniczac¢ lub uniemozliwiac realizacje celow dla ktérych dane majag

by¢ zbierane, np. nabycie produktéw lub ustug marki Ford.

Jak wykorzystujemy Panstwa dane

osobowe?

Dane osobowe sg zbierane w celu:

spetniania Panstwa zgdan (na przyktad, aby umozliwi¢ Panstwu rezerwacje

jazdy prébnej lub ztoZzenie wniosku o katalog pojazdéw, aby swiadczy¢ Panstwu

ustugi);

e zarzgdzania i doskonalenia naszej dziatalno$ci oraz naszej relacji z Panstwem;

e oceny jakosci ustug, ktére swiadczy Ford i nasi dealerzy oraz ustug
Swiadczonych w naszym imieniu przez naszych dostawcéw ustug;

e oObstugi Panstwa zgtoszen;

e prowadzenia badan;

e wysytania Panstwu materiatow marketingowych zgodnie z Panstwa
preferencjami w zakresie marketingu;

e wypetniania naszych obowigzkéw prawnych, dostosowywania sie do procedur
prawnych lub zgdan udzielenia informacji wydanych przez organy rzgdzgce lub
inne osoby trzecie oraz zapobiegania i wykrywania przestepstw i oszustw, lub
ochrony praw Panstwa, naszych lub innych osoéb; oraz

e« prowadzenia Strony Internetowej, personalizowania jej dla Pahstwa oraz

ustalania sposobu uzytkowania Strony Internetowej w celu jej ulepszania.

Wiecej informacji o tym, jak wykorzystujemy dane osobowe zbierane w zwigzku z przekazaniem
przez Panstwa pojazdu do naprawy lub serwisu znajdziecie Panstwo ponizej w

rozdziale ,Naprawy, diagnoza oraz serwisowanie Panstwa pojazdu Ford”.

W granicach dozwolonych przepisami prawa, my, Ford Motor Company oraz inne spotki z grupy

Ford Motor Company na swiecie, mozemy tgczy¢ oraz, w oparciu o zautomatyzowany proces
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podejmowania decyzji, analizowa¢ Panstwa dane osobowe aby wesprzec realizacje celéw

wskazanych powyzej, a takze w celu:

e utatwienia nam poznania, rozwijania i polepszania naszych produktow,
procedur, ustug oraz strategii marketingowej i biznesowej;

e personalizowania naszych komunikatéw, produktow i ustug dla Panstwa;

o aktualizowania Panstwa danych osobowych;

e lepszego zrozumienia naszych klientow; oraz

e zarzgdzania i polepszania naszej relacji z Panstwem.
Takie dziatania mogg obejmowac, dla przyktadu, opracowanie naszej strategii dystrybucji,
szacowanie efektywnosci naszego marketingu i obstugi klienta, prowadzenie analiz
marketingowych oraz ustalenie, jakie produkty i ustugi mogg Panstwa interesowac oraz

kontaktowanie sie z Pahstwem w celu powiadamiania o takich produktach i ustugach.

W ograniczonych okolicznosciach, nasze decyzje oparte na zautomatyzowanym przetwarzaniu
mogg wywotywac¢ wobec Panhstwa skutki prawne lub w inny sposéb istotnie na Panstwa

wptywac¢. Bedziemy mogli podejmowac takie decyzje jedynie, jezeli:

e« sS3 one niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy z Panstwem,
e sg dozwolone prawem,

e udzielg nam Panstwo zgody na podjecie takiej decyzji

Mogg Panstwo skontaktowa¢ sie z nami w celu uzyskania dodatkowych informacji o decyzjach
opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu oraz, w okreslonych sytuacjach,
sprzeciwi¢ sie podejmowaniu takich decyzji lub zazgda¢ weryfikacji takiej decyzji przez

cztowieka.

Moze sie rowniez zdarzy¢ tak, ze numer VIN nabytego przez Panstwa pojazdu oraz kod dealera,
w ktérym taki pojazd zostat nabyty przekazemy podmiotom zajmujgcym sie badaniami
statystycznymi i analitycznymi, ktérych wyniki wzbogacajg stan wiedzy podmiotow z branzy

motoryzacyjnej.

Chcielibysmy mie¢ pewnos$¢, ze wiadomosci, ktore Panstwu wysytamy oraz nasze kontakty z
Panhstwem dotyczg kwestii majgcych dla Panstwa jak najwieksze znaczenie. Jesli wyrazicie
Panstwo zgode, bedziemy zatem sporadycznie przetwarza¢ zebrane ze zrodet publicznych oraz
od oso6b trzecich dane na Panstwa temat (jak wskazano tutaj) w celu ustalenia, jakimi produktami
lub ustugami Forda mogg by¢ Panstwo zainteresowani. Na przyktad, analitycy oraz dostawcy
ustug marketingowych mogg analizowa¢ dane zebrane online i z innych zrodet, aby udzieli¢ nam
informacji o Panstwa cechach demograficznych i zainteresowaniach — takich jak grupa wiekowa
oraz rodzaj produktow i ustug, ktére mogg Panstwa interesowac¢. Mozemy wowczas wystac
Panstwu informacje o takich produktach i ustugach zgodnie z Panstwa preferencjami w zakresie

komunikacji, a takze wykorzysta¢ informacje, ktére posiadamy, w przypadku skontaktowania sie
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przez Panstwa z naszym dziatem obstugi klienta. Mozemy réwniez wspotpracowaé z osobami

trzecimi, by pokazywa¢ Panstwu dostosowang (profilowang) reklame na platformach social media

lub, jesli wyrazg Panstwo zgode na uzycie cookies, podczas przeglgdania internetu/odwiedzania

innych stron internetowych (prosze zapoznac sie z przewodnikiem Forda po cookies w celu

uzyskania dalszych danych). O tym, jak zrezygnowac¢ z otrzymywania materiatéw

marketingowych od nas, przeczytacie Panstwo w rozdziale ,Panstwa prawa”.

Przechowujemy Panstwa dane osobowe w formie umozliwiajgcej identyfikacje tak dtugo, jak jest

to rozsgdnie konieczne do wypetniania celéw, dla ktérych je zebraliSmy oraz naszych

obowigzkéw prawnych. Zasadniczo oznacza to przechowywanie Panstwa danych osobowych

dopoki:

dane osobowe sg zasadnie wymagane w celu dostarczania ustug, ktére Panstwo
zamowig,

dane osobowe sg zasadnie wymagane w celu ochrony i obrony naszych praw
lub wtasnos$ci (co do zasady, bedzie to dtugos$¢ okresu przedawnienia roszczen);
lub

obowigzujgce przepisy prawa wymagajg przechowywania przez nas Panstwa

danych osobowych.

Na jakich podstawach prawnych

opieramy przetwarzanie danych

osobowych?

Sa rézne podstawy prawne, na ktérych sie opieramy wykorzystujgc Panstwa dane osobowe.

Bedziemy zbiera¢ i przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w nastepujgcych sytuacjach:

gdy przetwarzanie przez nas danych osobowych jest niezbedne do wykonania
umowy lub umow, ktorych jestescie Panstwo strong, lub do podjecia
dziatan, na Panstwa zadanie, przed zawarciem umowy. Takie umowy mogg
obejmowac, na przyktad, warunki, na ktérych biorg Panstwo udziat w konkursie
oraz umowy zawierane przez Panstwa w zwigzku z nabyciem produktéw lub
ustug;

gdy przetwarzanie przez nas Panstwa danych osobowych miesci sie w zakresie
naszych prawnie uzasadnionych intereséw lub prawnie uzasadnionych
intereséw podmiotu, ktéremu ujawniliSmy Panstwa dane osobowe i
upewniliSmy sie, ze Panstwa dane osobowe oraz prawa z nimi zwigzane sg
nalezycie chronione. Dla przyktadu, opieramy sie o te podstawe prawng w

przypadku, gdy my i/lub spétki z grupy Ford Motor Company wykorzystujg
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Panstwa dane osobowe w celu: poznania i doskonalenia produktéow, ustug i/lub
strategii marketingowej lub biznesowej; prowadzenia badan; zarzgdzania i
polepszania naszej relacji z Panstwem, w celach administracyjnych; ustalenia,
jakie produkty i ustugi mogg Panstwa interesowac¢ oraz wystania lub pokazania
Panstwu informacji, oferty lub reklamy online takich produktéow lub ustug;
personalizowania Panstwa doswiadczen z naszymi produktami i ustugami;
zapewniania, ze nasze produkty i ustugi sg dostarczane i uzywane w zgodnosci
z prawem i obowigzujgcymi dla nich regulaminami; oraz, w razie koniecznos$ci,
ochrony naszych lub cudzych praw lub wtasnosci, lub wykrywania, zapobiegania
oszustwom lub ze wzgledow bezpieczenstwa lub ochrony prywatnosci;

e« gdy bedzie to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na nas;

e« W nielicznych sytuacjach, gdy bedzie to niezbedne do ochrony czyjegos
bezpieczenstwa lub zywotnych interesow;

« W pewnych sytuacjach, mozemy wykorzysta¢ Panstwa dane osobowe w interesie
publicznym; oraz

« gdy Panstwo wyrazg zgode — bedziemy sie na niej opierac, dla przyktadu, w
celu zbierania danych technicznych jak dane z cookies lub podobnych
technologii opisanych tutaj oraz w celu wysytania Panstwu marketingu w drodze
wiadomosci e-mailowych lub tekstowych. W przypadku, gdy korzystamy z
Panstwa danych osobowych na podstawie zgody, majg Panstwo prawo w
dowolnym momencie wycofa¢ zgode. Wiecej informacji znajdg Panstwo w

rozdziale ,Panstwa prawa”.

Dane osobowe przekazywane przez
Panstwa do preferowanej przez Ford
Polska firmy finansujgcej zakup

pojazdow(,Partner Finansowy”)

Gdy zostaniecie Panstwo klientem Partnera Finansowego, majg Panstwo mozliwo$¢ zapoznania

sie na stronie www.fordpro.pl z produktami finansowymi Partnera Finansowego oraz zarzgdzania

swoim kontem u Partnera Finansowego. W takim przypadku, Partner Finansowy zazada
dodatkowych danych osobowych w celu zweryfikowania Panstwa tozsamosci i udzielenia dostepu
do Panstwa konta u Partnera Finansowego. Partner Finansowy wykorzysta te dane osobowe
zgodnie z informacjami podanymi we wniosku o finansowanie lub, gdy zostaniecie Panstwo

klientem Partnera Finansowego, zgodnie z postanowieniami umowy z Partnerem Finansowym.
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Kiedy sktadajg Panstwo wniosek o pozyczke, zawarcie umowy Ford Multiopcje lub umowy
leasingowej u Partnera Finansowego i Partner Finansowy przekaze nam dane dotyczgce Panstwa
pojazdu, w tym numer identyfikacyjny VIN oraz plan finansowy, celem bedzie weryfikacja wtasciwej
wysokosci ptatnosci za Panstwa pojazd oraz skorzystanie przez Panstwa z rabatu od ceny nabycia
lub z konkurencyjnej stawki oprocentowania kredytu na zakup pojazdu. Umozliwi nam to takze
skontaktowanie sie z Panstwem w celu przedstawienia Panstwu dostepnych rozwigzan w trakcie
trwania umowy pozyczki. Na przyktad, jezeli za 6 miesiecy konczy sie Panstwa umowa Ford
Multiopcje, omowimy z Panstwem wszelkie dostepne mozliwosci, takie jak sposob zaptaty raty
balonowej, zamiana pojazdu lub jego zwrot, tak aby mogli Panstwo podjg¢ swiadomg decyzje przez

zakonczeniem umowy.

Jezeli udzielili Panstwo Partnerowi Finansowemu zgody na przekazanie nam Panstwa danych (w
tym informacji dotyczgcych umowy pozyczki lub kredytu oraz danych kontaktowych) w celach
marketingowych, wowczas Ford, dysponujgc Pahnstwa zgodg na przekazywanie materiatéw
marketingowych, moze wykorzystywac te informacje w celu kierowania do Panstwa
dopasowanych ofert zgodnych z Pahstwa preferencjami i zapewnienia, aby adresowane do

Panstwa wiadomosci i nasze kontakty byty jak najbardziej uzyteczne dla Pahstwa.

Panstwa prawa

Majg Panstwo prawo do uzyskania informacji, jakie dane osobowe przechowujemy i na jakie cele,
jak rowniez do uzyskania dostepu do tych danych i sprostowania ich w razie potrzeby.
Przystuguje Panstwu w pewnych okolicznosciach takze prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych osobowych, prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
zgdania usuniecia danych osobowych, a takze prawo do zgdania otrzymania swoich danych
osobowych w powszechnie uzywanym formacie elektronicznym w celu przesytania ich innym

podmiotom (jest to czesto okreslane jako prawo do ,przenoszenia danych”).

W przypadku wyrazenia zgody na korzystanie przez nas z Panstwa danych osobowych (wiecej
informacji w rozdziale ,,Na jakich podstawach prawnych opieramy przetwarzanie danych
osobowych?”), maja Panstwo prawo w dowolnym momencie jg wycofa¢. Jesli zycza sobie
Panhstwo to uczynic, prosimy o postepowanie zgodnie z instrukcjami wskazanymi w klauzuli
zgody (jesli klauzula zawiera takie instrukcje) lub kontakt pod adresem e-mailowym lub
korespondencyjnym podanym ponizej lub zgtoszenie sie do dealera Forda, u ktérego zgoda
zostata udzielona. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego

dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Podejmiemy wszelkie mozliwe starania, by uwzglednia¢ Panstwa zyczenia. Jednakze, pewne
regulacje prawne, w szczegolnosci te odnoszgce sie do wzgledow bezpieczenstwa lub finansowe

(np. w przypadku wspotpracy z Partnerem Finansowym) mogg to uniemozliwiac.



Jesli wyrazili Panstwo zgode na otrzymywanie wiadomos$ci marketingowych od Forda, majg
Panstwo prawo w dowolnym momencie jg wycofa¢. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W celu
zaprzestania otrzymywania wiadomosci marketingowych od Forda, prosimy o postepowanie
zgodnie z instrukcjami zawartymi w takiej komunikacji (jesli ma to zastosowanie) lub wiadomos$¢

na adres:

Dziat Obstugi Klienta
Ford Polska Sp. z o.0.
ul. Tasmowa 7
02-677 Warszawa

lub adres e-mail:

kontakty@ford.com

Jesli majg Panstwo jakies$ pytania lub obawy dotyczgce przetwarzania przez Ford Panstwa
danych osobowych, lub chcieliby Pahstwo uzyska¢ dostep do Panstwa danych osobowych, ktore
przechowuje Ford, lub wykonac¢ ktérekolwiek ze swoich praw zwigzanych z danymi osobowymi,
prosimy o kontakt pod adresem Dziat Obstugi Klienta, Ford Polska Sp. z 0.0., ul. Tasmowa 7, 02-

677 Warszawa lub e-mail kontakty@ford.com.

Dane Inspektora Ochrony Danych (wyznaczonego przez Ford oraz inne podmioty z grupy Ford

Motor Company):

Imie i nazwisko: Reaz Khedarun

Email: dpeurope@ford.com.

W przypadku powziecia zastrzezen odnosnie sposobu przetwarzania danych przez Ford, mamy
nadzieje, ze w pierwszej kolejnosci zechcg Panstwo skontaktowa¢ sie z nami. Jednakze maja
Panstwo takze prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktéry

jest organem odpowiedzialnym za ochrone danych osobowych w Polsce.

Inne witryny internetowe | portale

spotecznosciowe

Strona Internetowa moze zawierac¢ linki do innych stron internetowych, ktére znajdujg sie poza
naszg kontrolg i nie sg objete niniejszg Politykg. W przypadku uzyskania dostepu do innych stron
internetowych za pomocg udostepnionych linkéw, operatorzy tych stron mogg zbieraé¢ od
Panstwa informacje, ktére beda przez nich wykorzystywane zgodnie z ich politykg prywatnosci,

ktéra moze rozni¢ sie od naszej.

Strona Internetowa daje réwniez uzytkownikowi mozliwo$¢ udostepniania lub sledzenia informacji

o Ford, stronie internetowej Ford, produktach lub ustugach dostepnych za jej posrednictwem za
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pomoca funkcjonalnosci (np. przez opcje "udostepnij", "lubie to" lub "sledz"). Funkcjonalnos¢ ta
ma na celu stymulowanie zainteresowania naszymi witrynami oraz umozliwienie uzytkownikowi
dzielenia sie opiniami, wiadomosciami i rekomendacjami z jego kontaktami oraz Sledzenia ich.
Nalezy jednak mie¢ swiadomos¢, ze w przypadku udostepniania prywatnych informacji w sieci
spotecznosciowej, informacje te mogg by¢ zbierane i udostepniane publicznie przez dostawce
sieci spotecznosciowej, w tym za posrednictwem wyszukiwarek internetowych. Operatorzy portali
spotecznosciowych przetwarzajg dane osobowe jako administrator danych zgodnie z ich wtasng
politykg prywatnosci. Uzytkownik powinien zawsze doktadnie zapozna¢ sie z politykg prywatnosci
kazdej strony internetowej lub sieci spotecznosciowej, ktérg odwiedza lub wykorzystuje do

dzielenia sie informacjami, aby zrozumie¢ ich praktyki w zakresie ochrony prywatnosci.

Linki mogg by¢ od czasu do czasu aktualizowane przez operatoréow. Doktadamy wszelkich
staran, aby linki byty aktualne, zaznaczajgc jednoczesnie, ze polityke prywatnosci mozna

rowniez znalez¢ bezposrednio u operatora.

Facebook - https://www.facebook.com/about/privacy
LinkedIn - https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
Instagram - https://help.instagram.com/519522125107875
Twitter - https://twitter.com/en/privacy

YouTube - https://policies.qoogle.com/privacy

Pinterest - https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy

Nasze profile na portalach spotecznosciowych

W sytuacji, gdy prowadzimy nasze profile na portalach spotecznosciowych takich jak Facebook,
Instagram, Youtube, LinkedIn czy Twitter zastosowanie do przetwarzania Pahstwa danych
znajdzie niniejsza Polityka Prywatnosci z zastrzezeniem ponizszych postanowien. W zwigzku z
prowadzeniem profili na portalach spotecznosciowych przetwarzamy Panstwa dane przede
wszystkim w celu prowadzenia takich profili, a zatem weryfikacji Panstwa komentarzy, postow
oraz reakcji na zamieszczone przez nas materiaty, a takze odpowiedzi na Panstwa wiadomosci
oraz ewentualne kontynuowanie korespondencji. Podstawa przetwarzania danych moze sie wiec
roznic¢, np. w zaleznosci od tresci wiadomosci. Najczesciej jednak takg podstawg prawng bedzie
nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na prowadzeniu profilu na konkretnym portalu
spotecznosciowym. Interes ten oceniliSmy jako nadrzedny wzgledem Panstwa praw i wolnosci
biorgc pod uwage catkowicie dobrowolny oraz transparentny charakter przetwarzania danych, jak
rowniez fakt, ze czesto przetwarzanie odbywa sie w Panstwa interesie. W przypadku, gdy wyraza
Panhstwo na to zgode mozemy publikowa¢ na naszych profilach na portalach spotecznosciowych
Panstwa materiaty, w tym przede wszystkim wykonane przez Panstwa fotografie, ktére opatrzymy
woéwczas Panstwa imieniem i/lub nazwiskiem. Takg zgode mogg Panstwo wycofa¢ w kazdym
czasie wykorzystujgc podane dane kontaktowe. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢

Z prawem przetwarzania, ktéorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dodatkowo dane opublikowane na gtdownej stronie naszych profili (a zatem nie w wiadomosciach
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prywatnych) sg publicznie dostepne z uwagi na publiczny charakter naszych profili na portalach
spotecznosciowych. Dane przetwarzane bedg co do zasady tak dtugo jak diugo bedziemy

prowadzi¢ profil na danym portalu spotecznosciowym.

Produkty Meta

Meta zapewnia nam anonimowe statystyki i informacje dotyczgce naszej strony na Meta, ktére
pomagajg nam zrozumie¢ rodzaje dziatan, ktére uzytkownicy podejmujg na naszej stronie (tak
zwane ,Statystyki strony”). Statystyki strony sg tworzone na podstawie okreslonych informacji o
osobach, ktore odwiedzity naszg strone na Meta. Dane osobowe s3g zbierane za pomocg plikow
cookies. Sg to mate pakiety danych, zwykle sktadajgce sie z liter i cyfr, ktére sg przechowywane
przez Panstwa przeglagdarke podczas odwiedzania naszej strony na Meta. Dla potrzeb
powyzszego przetwarzania nie bedziemy w stanie zidentyfikowa¢ Panstwa osobiscie ani
powigzac¢ uzyskanych informacji z Panstwa kontem. W zwigzku z powyzszym przetwarzaniem,
ponosimy tgcznie z Meta wspdlng odpowiedzialnos¢ za gromadzenie i przesytanie danych do
Facebook Ireland (obecnie Meta). Analiza zanonimizowanych danych statystycznych stuzy
naszemu prawnie uzasadnionemu interesowi pozwalajgc na optymalizacje zakresu ustug i ocene
dziatan podejmowanych na naszej stronie na Meta oraz ulepszenie naszej strony na Meta w

oparciu o takie ustalenia. Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Meta ponosi wytgczng odpowiedzialno$s¢ na mocy ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
(RODO) za dalsze przetwarzanie danych po ich przestaniu, w tym za obowigzki informacyjne,
prawa osoby, ktorej dane dotyczg i bezpieczenstwo danych. ZawarliSmy umowe
wspoétadministrowania z Facebook Ireland (obecnie Meta), ktéra okresla odpowiednie zakresy
odpowiedzialnosci dotyczacej wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z RODO. W zakresie w
jakim pozostajemy w relacji wspoétadministratowania z Meta zgodnie z RODO, zastosowanie

znajdujg odpowiednie postanowienia umowy dostepnej ponizej:

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Meta mozna znalez¢ na

stronie https://www.facebook.com/about/privacy.Tam tez znajdg Panstwo dalsze informacje o

podstawach prawnych przetwarzania danych przez Meta oraz o tym, jak mozna dochodzi¢ wobec
Meta swoich praw bedgc osobg, ktérej dane dotyczg. Informacje zawarte w niniejszej polityce

prywatnosci odnoszg sie do przetwarzania danych przez nas.
Narzedzie Google reCAPTCHA
W niektérych sekcjach niniejszej witryny, odwiedzajgcy mogg zostac przekierowani do

korzystania z narzedzia Google reCAPTCHA, celem weryfikacji, czy bot nie korzysta z niektérych

funkcjonalnosci tej witryny.
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Google gromadzi informacje o sprzecie i oprogramowaniu, takie jak dane dotyczace urzgdzen i
aplikacji, w celu przeprowadzenia kontroli integralnosci. Google jest podmiotem odrebnej
witasnosci i niezaleznie od nas zarzgdzanym, a dane zbierane przez Google podlegajg jego
polityce prywatnosci. Zachecamy do zapoznania sie z politykg prywatnosci Google pod

adresem http://www.qoogle.com/privacy.html oraz z zasadami korzystania z danych przez

Google podczas korzystania z witryn lub aplikacji ich partneréw (znajdujacych sie pod

adresem www.goodgle.com/policies/privacy/partners/), aby zrozumiec¢, w jaki sposob dane te

sg gromadzone, wykorzystywane i udostepniane.

Aktualizowanie niniejsze] Polityki

Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do dokonywania zmian w tresci niniejszej Polityki raz na jakis$ czas, o
czym poinformujemy na Stronie Internetowej. Uzytkownicy Strony internetowej, ktorzy nie
wyrazajg zgody na takie zmiany powinni zaprzesta¢ korzystania z niej. W przypadku zmian, ktore
bedg miaty istotny wptyw na nature przetwarzania juz zebranych Pahstwa danych osobowych lub
inny znaczny wptyw na Panstwa, powiadomimy Panstwa o tym z odpowiednim wyprzedzeniem,
tak abyscie mieli Panstwo mozliwo$¢ wykonania swoich praw wobec danych osobowych (takich

jak, na przyktad, sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych).
Naprawy, diagnoza oraz serwisowanie Panstwa pojazdu Ford

Po zakonczeniu procesu produkcji Panstwa pojazd zostat oznaczony indywidualnym numerem
(numer identyfikacyjny pojazdu, lub VIN). Na podstawie numeru VIN jestesmy w stanie ustali¢
pewne fakty o Panstwa pojezdzie, w tym model, wiek, uzywane oprogramowanie oraz

specyfikacje technicznga.

W celu diagnostyki, przeprowadzenia analizy, naprawy lub serwisowania Panstwa pojazdu,
technicy muszg pozna¢ numer VIN, jak réwniez zebra¢ pewne dane diagnostyczne oraz dane
odnosnie aktualnego stanu pojazdu (na przyktad, uzywanej wersji oprogramowania, przebiegu
itd.).

Takie dane bedg przesytane do systemu prowadzonego przez Forda, by technicy pracujgcy nad
pojazdem dysponowali informacjami o naprawach, utrzymaniu i diagnostyce konkretnego auta
(jak schemat potgczen elektrycznych oraz aktualizacje oprogramowania auta) oraz informacjami
o0 wczesniej dokonanych pracach nad pojazdem w celu utatwienia im postawienia diagnozy,

dokonania naprawy i/lub serwisowania oraz aby zapewni¢ prowadzenie dokumentacji.

W celu zapewnienia, ze zostat dokonany wyczerpujgcy opis diagnostyki Panstwa pojazdu, dane o

dokonanych pracach w trakcie naprawy lub serwisowania bedg zwigzane z VIN pojazdu.
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Nastepnie zostang przestane do systemu i przechowywane w celu umozliwienia Fordowi (i osobie
trzeciej upowaznionej do uzywania w ten sposéb systemu) udostepnienia danych o
wczesniejszych naprawach i serwisowaniu jakiemukolwiek dealerowi lub warsztatowi na catym

Swiecie, ktory bedzie naprawiat lub serwisowat Panstwa pojazd.

Dane przechowywane w systemie sg wykorzystywane przez Ford takze w celu umozliwienia
diagnostyki, naprawy Panstwa auta, zarzgdzania i administrowania gwarancjami oraz podobnymi
produktami i ustugami, dla bezpieczenstwa produktow oraz celéw badawczych i rozwojowych a

takze umozliwienia Fordowi wypetniania obowigzkéw prawnych.

Niezaleznie od wyzej opisanego przesytania danych, Ford ma prawo takze przekaza¢ je do:

e spotek z grupy Ford na cele badawcze, rozwoju i analiz; i/lub
e spotek z grupy Ford i/lub oséb trzecich, w zakresie niezbednym do wypetniania
obowigzkdéw prawnych, lub ochrony naszych praw lub praw innych spoétek z

grupy Ford Motor Company lub praw osoby trzeciej.

Wiecej informacji odnosnie podstaw prawnych, w oparciu o ktére przetwarzamy dane osobowe,
znajdg Panstwo w rozdziale ,Na jakich podstawach prawnych opieramy przetwarzanie

danych osobowych?” powyzej.

Biorgc pod uwage globalny charakter systemu, VIN jest przesytany przez Ford do krajow spoza
obszaru EOG. Dalsze informacje odnos$nie przeprowadzanego przez nas miedzynarodowego
przesytania danych osobowych znajdg Panstwo w rozdziale ,Miedzynarodowe przesytanie

Panstwa danych osobowych” powyzej.

W zwigzku z tym, ze powyzsze informacje stanowig oficjalne dane Pahstwa pojazdu

przechowujemy je przez okres 20 lat.

Jesli majg Panstwo jakies pytania lub chcieliby Panstwo uzyska¢ dostep do numeru VIN Panstwa
pojazdu lub wykona¢ ktérekolwiek ze swoich praw zwigzanych z danymi osobowymi (wiecej
informacji w tym zakresie znajdg Panstwo w rozdziale ,Panstwa prawa” powyzej), prosimy o
kontakt pod adresem:

Dziat Obstugi Klienta

Ford Polska Sp. z o.0.

ul. Tasmowa 7

02-677 Warszawa

lub na adres e-mail:

kontakty@ford.com
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